MALOPOLSKA UCZELNIA PANSTWOWA
im. rtm. W. Pileckiego w O$wiecimiu

UCZELNIANY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

ZALACZNIK NR 2
do PROCEDURY USZJK PU-04:

Ocena procesu dydaktycznego
(MUP/USZJK/PU-04/Z-2

Ankieta oceniajaca pracownikow administracyjnych obshugujacych proces dydaktyczny

Imi¢ i nazwisko pracownika:

Lp.

Kategorie oceny

Zdecydowanie Raczej Srednio Raczej Zdecydowanie

Nie wiem
nie nie tak tak

Czy pracownik jest
dostepny w godzinach
dyzuru sekretariatu?

Czy pracownik w
sposob kompetentny
udziela odpowiedzi na
pytania studenta i w taki
tez sposob zatatwia
sprawy studenta?

Czy pracownik odnosi
si¢ w sposob zyczliwy
i taktowny do studenta?

Uwagi:




